
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในบทนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้ 
 1.  กำรศึกษำทำงไกล  
  2.  คุณลักษณะของผู้เรียนตำมกรอบควำมคิดเพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  3.  คุณลักษณะของบัณฑิตปริญญำตรีตำมกรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 
  4.  คุณภำพของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในต่ำงประเทศ 
               5.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
1.  การศึกษาทางไกล   
 ในหัวข้อกำรศึกษำทำงไกลนี้ ผู้วิจัยจะน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับหลักกำรของกำรศึกษำทำงไกล 
และประโยชน์ และข้อจ ำกัดของกำรศึกษำทำงไกล 

      หลักการของการศึกษาทางไกล   
 กำรศึกษำทำงไกลเป็นวิธีกำรในกำรจัดกำรศึกษำซึ่งผู้เรียนและผู้สอนมิได้เผชิญหน้ำกันแบบ
กำรเรียนในชั้นเรียน  แต่ผู้สอนถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ไปยังผู้เรียนโดยสื่อประเภทต่ำง ๆ ให้
ผู้เรียนศึกษำด้วยตนเอง  โดยผู้เรียนสำมำรถก ำหนดเวลำ จัดแบ่งเวลำในกำรศึกษำของตนเอง ควบคุม
กำรเรียนด้วยตนเอง  จำกกำรศึกษำรำยละเอียดของกำรศึกษำทำงไกลจำกนักกำรศึกษำทั้งในประเทศ
ไทย และต่ำงประเทศ (เช่น วิจิตร  ศรีสอ้ำน และคณะ (2534), ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2534), แมคเคนซีและ
คณะ (Mckenzie and others, 1975), เพอรี่ (Perry, 1977), แดเนียลและคณะ (Daniel and other, 
1982), คีแกน (Keegan, 1986), โฮล์มเบิกร์ (Holmberg, 1989) สำมำรถสรุปหลักกำรส ำคัญของ
กำรศึกษำทำงไกลได้ดังนี้ (สรุปจำก สุมำลี  สังข์ศรี 2549) 
 1.1  เป็นกำรเรียนกำรสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในที่เดียวกัน  เนื่องจำก กำรศึกษำ
ทำงไกลเน้นกำรเรียนกำรสอนโดยใช้สื่อต่ำงๆ เป็นหลัก  ดังนั้น ผู้สอนหรือผู้ให้ควำมรู้จะถ่ำยทอดควำมรู้
และประสบกำรณ์ต่ำงๆ ออกมำในรูปของสื่อ แล้วส่งไปยังผู้เรียนโดยผู้เรียนไม่ต้องมำพบผู้สอนโดยตรง 
ผู้เรียน  จะเรียนด้วยตนเองจำกสื่อต่ำง ๆ สถำบันกำรศึกษำที่จัดกำรศึกษำทำงไกล อำจจะมีกำรก ำหนดให้
ผู้เรียนได้พบกับผู้สอนบ้ำงเป็นครั้งครำว  แต่จะใช้เวลำส่วนใหญ่ศึกษำจำกสื่อด้วยตนเอง 
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 1.2  เป็นกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรศึกษำด้วยตนเอง กำรที่กล่ำวว่ำเป็นกำรเรียนกำรสอนที่
เน้นกำรศึกษำด้วยตนเอง  เพรำะโดยวิธีกำรของกำรศึกษำทำงไกลนั้น ผู้เรียนจะเป็นผู้ก ำหนดเวลำศึกษำ
หำควำมรู้จำกสื่อต่ำงๆ ด้วยตนเอง ก ำหนดสถำนที่เรียนเอง ก ำหนดเวลำหยุดพักเอง  ผู้เรียนจะศึกษำและ
ท ำกิจกรรมเสริมต่ำงๆ ตำมเวลำที่ผู้เรียนสะดวกหรือมีควำมพร้อม  อำจจะศึกษำที่บ้ำนหรือทีท ำงำนหรือ 
ที่อ่ืนๆ ตำมควำมสะดวก  โดยผู้เรียนไม่ต้องเรียนตำมตำรำงสอน ไม่ต้องเรียนตำมช่วงเวลำ และสถำนที่               
ที่สถำบันหรือครูเป็นผู้ก ำหนด  กำรเรียนกำรสอนไม่ได้เกิดขึ้นในห้องเรียนโดยมีครูเป็นศูนย์กลำง 
 1.3  มีกำรใช้สื่อประเภทต่ำงๆ เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรศึกษำ กำรเรียนกำรสอนจะกระท ำ
ด้วยกำรใช้สื่อประเภทต่ำงๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ 
ดำวเทียม ฯลฯ เป็นตัวกลำงในกำรถ่ำยทอดควำมรู้  อำจมีกำรใช้สื่อบุคคลบ้ำงเป็นครั้งครำว  เป็นกำร
เสริมกำรใช้สื่อต่ำงๆ นั้น มีทั้งกำรใช้สื่อประเภทหนึ่งเพียงสื่อเดียวหรืออำจใช้สื่อหลำย ๆ ประเภท
ผสมผสำนกัน นอกจำกน้ัน กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้เรียนกับสถำบันกำรศึกษำก็จะใช้กำรติดต่อผ่ำนสื่อ
ต่ำงๆ ด้วยเช่นกัน เช่น จดหมำย โทรศัพท์ โทรสำร เป็นต้น  
 1.4  มีกำรจัดเตรียมสื่ออย่ำงเป็นระบบก่อนเริ่มกำรเรียนกำรสอน ด้วยวิธีของกำรศึกษำไกล 
คณะผู้รับผิดชอบหรือสถำบันผู้จัดกำรกำรศึกษำทำงไกล จะต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมในระบบกำรจัด
กำรศึกษำทุกขั้นตอน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสื่อกำรเรียนกำรสอน ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของระบบกำรเรียนกำร
สอนนี้จะต้องพร้อม  และต้องผลิตสื่อแต่ละชนิดให้แล้วเสร็จก่อน จึงจะเริ่มรับนักศึกษำได้  ซึ่งต่ำงจำกกำร
เรียนกำรสอนแบบชั้นเรียนซึ่งมีครูเป็นหลัก  ถ้ำครูพร้อมก็สำมำรถด ำเนินกำรเรียนกำรสอนได้เลย  สื่อเป็น
ส่วนประกอบเท่ำนั้น อำจจะจัดเตรียมภำยหลังได้ 
 1.5  เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชำญเป็นทีมในกำรผลิตเนื้อหำของ
วิชำหนึ่งๆ เพื่อถ่ำยทอดลงสู่สื่อประเภทต่ำงๆ นั้น ส่วนใหญ่จะใช้ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชำญเนื้อหำในวิชำนั้นๆ 
หลำยคนร่วมเขียนร่วมผลิต  ซึ่งนับได้ว่ำเป็นกำรประกันคุณภำพประกันมำตรฐำนเนื้อหำของวิชำนั้นๆ ได้ 
นอกจำกนั้นในขั้นตอนอ่ืนๆ ต้ังแต่กำรพัฒนำหลักสูตร กำรจัดส่งสื่อไปยังผู้เรียน และกำรประเมินผลกำร
เรียน  ก็มีกำรด ำเนินกำรโดยผู้รู้ผู้เชี่ยวชำญเป็นทีมเช่นเดียวกัน  ซึ่งเป็นกำรประกันคุณภำพของระบบกำร
เรียนกำรสอนด้วยวิธีนี้ 
 1.6  เป็นกำรเรียนกำรสอนที่จัดแก่ผู้เรียนเป็นจ ำนวนมำก สำมำรถจัดให้แก่ผู้เรียนได้ทั้งประเทศ  
กำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีกำรศึกษำทำงไกลนั้น สำมำรถจัดให้แก่ผู้เรียนได้ครำวละมำกๆ โดยไม่จ ำกัด
จ ำนวน สำมำรถจัดให้แก่ผู้เรียนได้อย่ำงทั่วถึง ซึ่งจะต่ำงจำกกำรเรียนกำรสอนแบบชั้นเรียน เพรำะชั้นเรียน
หนึ่งๆ จะมีผู้เรียนได้จ ำนวนหนึ่งเท่ำนั้น 
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 1.7  มีกำรจัดเครือข่ำยเพื่อให้บริกำรสนับสนุนกำรศึกษำ ในกำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีกำรศึกษำ
ทำงไกลนั้น หน่วยงำนหรือสถำบันผู้จัดส่วนใหญ่จะจัดให้มีเครือข่ำยในระดับท้องถิ่น  เพื่อให้บริกำร
สนับสนุนกำรศึกษำของผู้เรียน เช่น อำจเป็นสถำนที่ที่ผู้เรียนมำพบกับผู้สอนเพื่อติวหรือเรียนเสริมเป็น             
ครั้งครำว  เป็นสถำนที่ที่ผู้เรียนมำขอใช้บริกำรสื่อประเภทต่ำงๆ หรือผู้เรียนมำขอค ำแนะน ำปรึกษำ หรือมำ
ขอรับข้อมูลต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรเรียน เป็นต้น   
 
 ประโยชน์และข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกล 
  จำกที่ได้กล่ำวมำแล้วในตอนต้นว่ำ วิธีกำรศึกษำทำงไกลสำมำรถน ำมำใช้ในกำรจัดกำร                    
ศึกษำให้แก่ทุกกลุ่มเป้ำหมำยทั้งผู้ที่อยู่ในวัยเรียน หรือผู้ที่พ้นวัยเรียนที่มำประกอบอำชีพกำรงำนแล้ว 
ผู้ใหญ่ ผู้สูงอำยุ  โดยกำรศึกษำทำงไกลมีคุณประโยชน์หรือมีจุดเด่นในกำรที่จะน ำมำใช้จัดกำรศึกษำ                             
แก่ประชำชนในหลำยประกำรดังต่อไปนี้ 
 1.  กำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ กำรศึกษำทำงไกลช่วยให้ประชำชนที่อยู่ห่ำงไกลจำก
สถำบันกำรศึกษำ ห่ำงไกลจำกตัวเมือง  ผู้ที่อยู่ในชนบทได้มีโอกำสศึกษำเล่ำเรียน ได้มีโอกำสเข้ำถึง
กำรศึกษำ 
 2.  กำรสร้ำงควำมเสมอภำคในโอกำสทำงกำรศึกษำ กำรศึกษำทำงไกลช่วยให้บุคคลได้รับ
โอกำสในกำรศึกษำอย่ำงเท่ำเทียมกัน  ไม่ว่ำจะเป็นบุคคลวัยใด อำชีพใด เพศใด อยู่ใกล้หรือไกลเพียงใด 
มีโอกำสทำงกำรศึกษำอย่ำงเสมอภำคกัน 
 3.  กำรให้อิสระแก่ผู้เรียน  กำรศึกษำทำงไกลให้ผู้เรียนเลือกเรียนได้อย่ำงอิสระ ไม่มีกำรบังคับ 
หรือควบคุมว่ำต้องศึกษำในช่วงใด  ผู้เรียนสำมำรถจัดเวลำของตนเองว่ำจะศึกษำช่วงใด ไม่ต้องรอผู้อ่ืน 
พร้อมเมื่อไรก็สำมำรถศึกษำได้  ผู้เรียนจะก ำหนดเวลำเรียน ก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆ ของตนเอง ควบคุม
ตนเอง และไม่ต้องไปศึกษำยังสถำนศึกษำ  สำมำรถศึกษำที่บ้ำนของตนเอง 
 4.  กำรศึกษำทำงไกลเอ้ือต่อผู้ที่ประกอบอำชีพกำรงำนแล้ว เพรำะกำรเรียนโดยวิธีของ
กำรศึกษำทำงไกล  ผู้เรียนสำมำรถจะเรียนได้ที่บ้ำนหรือที่ท ำงำน โดยไม่ต้องมำเข้ำชั้นเรียน แต่จะเรียน
จำกสื่อด้วยตนเอง จะเรียนเวลำใดก็ได้ที่สะดวก 
 5.  สำมำรถจัดกำรศึกษำให้แก่กลุ่มเป้ำหมำยได้เป็นจ ำนวนมำกในครำวเดียวกัน  กำรจัดกำร
ศึกษำโดยวิธีกำรศึกษำทำงไกลสำมำรถรับผู้เรียนได้ไม่จ ำกัดจ ำนวน  ผู้ใดสนใจและมีคุณสมบัติตำมที่
ก ำหนดก็สำมำรถรับได้ทั้งหมด 
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 6.  กำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยของผู้เรียน  กำรศึกษำโดยวิธีกำรศึกษำทำงไกล ช่วยประหยัด
ค่ำใช้จ่ำย  เพรำะผู้เรียนไม่ต้องเดินทำงมำเรียนยังสถำบันกำรศึกษำ สำมำรถเรียนอยู่ที่บ้ำนหรือในสถำนที่
ที่สะดวก  ท ำให้ไม่ต้องมีค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง กำรแต่งกำย ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ ในกำรเข้ำมำเรียน 
 7.  มีกำรวำงแผน กำรเตรียมกำรอย่ำงเป็นระบบ  กำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีกำรศึกษำทำงไกล 
จะมีกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบทุกขั้นตอน  ต้ังแต่กำรพัฒนำหลักสูตร กำรผลิตสื่อ กำรส่งสื่อไปยังผู้เรียน 
และกำรติดตำมประเมินผล กำรผลิตสื่อกำรสอนด ำเนินกำรโดยผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 8.  ส่งเสริมกำรศึกษำตลอดชีวิต  กำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีกำรศึกษำทำงไกลนั้น ช่วยให้ผู้ที่
สนใจสำมำรถศึกษำหำควำมรู้ในเวลำใดก็ได้ที่มีเวลำ หรือมีควำมพร้อม ไม่ว่ำจะอยู่ในวัยใดก็สำมำรถ
ศึกษำได้ตลอดชีวิต 
          อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำทำงไกลก็ยังมีข้อจ ำกัดอยู่บ้ำงพอสมควร  ซึ่งผู้น ำวิธีกำรของกำรศึกษำ
ทำงไกลไปใช้  อำจจะพึงตระหนักข้อจ ำกัดเหล่ำนี้  ได้แก ่
 1.  โอกำสในกำรพบผู้สอน  กำรศึกษำทำงไกลเป็นกำรศึกษำที่จัดให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง 
จำกสื่อต่ำงๆ เป็นส่วนใหญ่  โอกำสที่จะพบกับผู้สอนแทบจะไม่มีเลยหรือมีน้อย อำจจะท ำให้ผู้เรียนรู้สึก
ขำดผู้ให้แรงจูงใจ ขำดผู้แนะน ำ ขำดผู้ให้ควำมกระจ่ำง  เมื่อศึกษำจำกสื่อด้วยตนเองไม่เข้ำใจ  ผู้เรียน          
ไม่อำจซักถำมหรือโต้ตอบกับผู้สอนในทันทีทันใดเหมือนกำรเรียนในชั้นเรียน  ประเด็นนี้อำจมีผลต่อกำร
เรียนรู้ของผู้เรียน  ตลอดจนกำรมีก ำลังใจศึกษำต่อเนื่องจนจบหลักสูตร  จุดอ่อนดังกล่ำวนี้อำจแก้ไขได้
โดยกำรจัดให้มีกิจกรรมพบปะระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียนบ้ำงเป็นครั้งครำว  เพื่อผู้เรียนจะได้มีโอกำสซักถำม
ปัญหำในเนื้อหำวิชำ ตลอดจนขอค ำแนะน ำปรึกษำในกำรเรียน  หรือถ้ำมีกำรใช้สื่อคอมพิวเตอร์ผู้เรียน
อำจจะติดต่อผู้สอนไดโ้ดยตรงทำงอิเมล์ (e-mail) 
 2.  โอกำสในกำรพบเพื่อนผู้เรียนด้วยกัน  ด้วยวิธีของกำรศึกษำทำงไกล ผู้เรียนจะศึกษำด้วย
ตนเองเป็นรำยบุคคล จะไม่ศึกษำพร้อมกันเป็นชั้นเรียน  เพรำะฉะนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะศึกษำด้วยตนเอง
อยู่ที่บ้ำน ขำดโอกำสที่จะพบปะซักถำม ปรึกษำหำรือ ช่วยกันคิด ช่วยกันเรียน ช่วยกันแนะน ำ ดังเช่นกำร
เรียนในชั้นเรียนแทบจะไม่มี  จึงอำจท ำให้ผู้เรียนรู้สึกโดดเด่ียว ไม่มีเพื่อน ไม่ทรำบควำมเป็นไปหรือ
ควำมก้ำวหน้ำในกำรเรียนของผู้อ่ืน  ซึ่งกำรมีเพื่อนจะช่วยให้เกิดก ำลังใจ เกิดควำมพยำยำม ได้เห็น
ตัวอย่ำงว่ำเขำเรียนได้เรำก็ควรจะเรียนได้ เป็นต้น 
      วิธีกำรที่แก้ปัญหำในประเด็นนี้ จะคล้ำยกับกำรแก้ปัญหำในข้อ 1 คือ กำรจัดให้มีกำรพบ
กันระหว่ำงผู้เรียนเป็นครั้งครำว ซึ่งอำจจะจัดพร้อมกับกำรพบครูผู้สอนด้วย โดยให้ผู้เรียนมำพบเป็นกลุ่ม 
ในกรณีเช่นนี้จะท ำให้ผู้ เรียนได้พบกันเองด้วยและไ ด้พบครูผู้สอนด้วย และผู้ เรียนอำจนัดพบปะ
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ปรึกษำหำรือ ติววิชำกันเองเป็นครั้งครำวอีกก็ได้  นอกจำกนั้นผู้เรียนอำจจะสื่อสำรกันทำงคอมพิวเตอร์           
ได้ด้วย 
 3.  กำรแบ่งเวลำในกำรเรียนของผู้เรียน  วิธีกำรศึกษำทำงไกลนั้นให้อิสระแก่ผู้เรียนในกำร
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงเต็มที่  ผู้เรียนจะจัดสรรเวลำในกำรเรียนของตนเอง จัดแบ่งเวลำจำกภำรกิจของ
ตนเอง จะเรียนเมื่อไรก็ได้เมื่อมีควำมพร้อม ไม่มีใครคอยก ำหนด คอยก ำกับเหมือนกำรเรียนกับครูใน           
ชั้นเรียน และไม่ต้องเรียนพร้อมกับผู้อ่ืนเหมือนกำรเรียนในชั้นเรียน ใครพร้อมเมื่อใด ว่ำงเมื่อใดก็สำมำรถ
เรียนได้ทันที  แต่ส่วนใหญ่ปัญหำที่พบก็คือ ผู้เรียนมักจะมีจุดอ่อนในกำรแบ่งเวลำให้กับกำรเรียน  มี
จุดอ่อนในกำรควบคุมตนเองให้มีวินัยในตนเองต่อกำรให้เวลำในกำรเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ ผู้เรียนมักจะ                
มีภำรกิจอ่ืนมำกมำย หรือมีสิ่งอ่ืนมำจูงใจมำกกว่ำกำรเรียน  หรือบำงรำยอำจจะผัดวันประกันพรุ่งไป
จนถึงเวลำสอบ  ท ำให้ไม่มีเวลำศึกษำจำกสื่อเท่ำที่ควร 
 ปัญหำในประเด็นนี้จะพบมำก เพรำะผู้เรียนโดยวิธีกำรศึกษำทำงไกล  ส่วนใหญ่เป็นผู้           
ที่ประกอบอำชีพกำรงำนแล้ว หรือไม่ก็เป็นผู้ที่มีภำระอ่ืนมำกมำย ปัญหำนี้ผู้เรียนจะต้องแก้ไขด้วยตนเอง 
สิ่งที่สถำบันกำรศึกษำทำงไกลจะช่วยได้ก็คือ ช่วยให้ค ำแนะน ำปรึกษำ ช่วยแนะน ำแนวทำงในกำรเรียน 
ในกำรจัดสรรเวลำ ในกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเรียนด้วยวิธีกำรศึกษำทำงไกล 
 4.  คุณภำพของสื่อที่ใช้ในกำรเรียน   เนื่องจำกกำรเรียนโดยวิธีกำรศึกษำทำงไกล  ผู้เรียน
จะต้องเรียนด้วยตนเองจำกสื่อชนิดต่ำงๆ เป็นหลัก  ซึ่งสื่อเหล่ำนี้ประกอบไปด้วยสื่อหลักและสื่อเสริม                 
สื่อหลักเป็นสื่อที่บรรจุเนื้อหำวิชำไว้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์  สื่อเสริมเป็นสื่อที่เสริมเนื้อหำวิชำบำงส่วน               
บำงตอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดควำมเข้ำใจยิ่งขึ้น ในกำรผลิตสื่อโดยเฉพำะสื่อหลักนั้นกำรให้เนื้อหำ 
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชำญที่เขียนต้องตระหนักว่ำ เป็นกำรเขียนหรือกำรให้เนื้อหำที่ให้ผู้เรียนเรียน              
ด้วยตนเอง  ผู้เรียนไม่สำมำรถซักถำมได้ทันทีทันใดเมื่อไม่เข้ำใจเหมือนกำรเรียนในห้องเรียน เพรำะฉะนั้น
ปัญหำที่อำจพบคือ กำรถ่ำยทอดเนื้อหำเข้ำใจยำก ซับซ้อน วกวน เป็นลักษณะที่ต้องมีกำรอธิบำยเสริม               
จึงเข้ำใจ  ถ้ำสื่อที่ผลิตออกมำเป็นเช่นนั้น ะเกิดปัญหำแก่ผู้เรียนมำก จะท ำให้ผู้เรียนไม่เข้ำใจในบทเรียน 
ไม่มีผู้ที่สำมำรถซักถำมได้  ในที่สุดก็จะเกิดควำมท้อแท้ เบื่อหน่ำย หรืออำจจะหยุดเรียนไป 
 เพรำะฉะนั้นวิธีแก้ไขก็คือ ต้องให้ผู้เขียนหรือผู้ผลิตสื่อตระหนักว่ำ  สื่อที่ผลิตไม่ใช่สื่อที่ใช้ 
เพื่อประกอบกำรสอนของครู  แต่เป็นสื่อที่ผลิตเพื่อให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง  
 5.  กำรติดต่อสื่อสำรกับสถำบันกำรศึกษำ ในกำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีกำรศึกษำทำงไกลนั้น 
ส่วนใหญ่สถำบันผู้จัดจะต้องรับผิดชอบกับนักศึกษำจ ำนวนมำกมำย เพรำะกำรศึกษำโดยวิธีทำงไกล               
จะไม่มีกำรก ำจัดรับผู้เรียน ใครสนใจก็สำมำรถจะสมัครเข้ำเรียนได้ทั้งนั้น เพรำะฉะนั้นบำงหลักสูตรอำจ              
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มีผู้สมัครเรียนเป็นจ ำนวนหมื่นหรือมำกกว่ำ และเมื่อสถำบันจัดกำรศึกษำหลำยหลักสูตร ก็จะมีผู้เรียน
โดยรวมนับเป็นแสนคน จำกกำรที่มีนักศึกษำเป็นจ ำนวนมำกเช่นนี้ กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงสถำบันกับ
นักศึกษำจึงค่อนข้ำงจะล่ำช้ำหรือมีอุปสรรคบ้ำง  โดยเฉพำะในสถำบันที่ยังใช้กำรติดต่อโดยทำงไปรษณีย์ 
ยังไม่ได้ใช้เครื่องมือสื่อสำรที่ทันสมัย  กำรท่ีนักศึกษำติดต่อกับมหำวิทยำลัยไม่สะดวกหรือเกิดควำมล่ำช้ำ
จนเกิดผลเสีย เช่น ไม่ได้รับเอกสำรสื่อกำรเรียนกำรสอน ไม่ได้รับกำรแจ้งก ำหนดสอบ ไม่ได้รับกำรแจ้ง
ก ำหนดกำรลงทะเบียน   จนท ำให้นักศึกษำลงทะเบียนไม่ทันหรือเรียนไม่ทันผู้อ่ืน เป็นต้น ถ้ำเกิดปัญหำ
เช่นนี้บ่อยครั้ง  ท ำให้นักศึกษำเกิดควำมเบื่อหน่วย ท้อถอย และไม่พอใจกับระบบ  อำจจะท ำให้นักศึกษำ
เลิกเรียน  แล้วไปเรียนกับระบบที่มีกำรเข้ำเรียนหรือติดต่อกับมหำวิทยำลัยโดยตรงมำกกว่ำ 
 วิธีกำรแก้ไขปัญหำนี้  อำจท ำได้โดยสถำบันกำรศึกษำจะต้องปรับระบบกำรติดต่อสื่อสำร
กับนักศึกษำให้เกิดควำมคล่องตัวมำกขึ้น เช่น ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรเรียน กำรลงทะเบียน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่
ซับซ้อน ไม่ต้องกำรค ำแนะน ำ อำจจะแจกไปไว้ยังเครือข่ำยของสถำบันในระดับท้องถิ่น ให้นักศึกษำมำรับ
เองได้ ส่วนกำรตอบค ำถำมหรือกำรติดต่อกับสถำบัน  ซึ่งต้องกำรกำรแนะน ำหรือกำรตัดสินใจ สถำบัน
อำจจะจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันไปประจ ำอยู่ในระดับท้องถิ่นอย่ำงทั่วถึง เพื่อนักศึกษำจะได้ไม่ต้อง
ติดต่อมำยังสถำบันกลำงแต่เพียงแห่งเดียว เป็นต้น  
 จุดอ่อนเหล่ำนี้เป็นจุดอ่อนหลักๆ ที่ผู้จัดกำรศึกษำด้วยวิธีทำงไกลพึงระวังและหำทำงป้องกัน
แก้ไข  เพื่อให้กำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีกำรศึกษำทำงไกลเกิดประสิทธิภำพสูงสุด (สุมำลี  สังข์ศรี 2549 :   
8-14) 
 
        สรุป     
 กำรศึกษำทำงไกลเป็นวิธีกำรจัดกำรศึกษำที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกัน โดยตรงเป็นส่วนใหญ่      
แต่ผู้สอนจะถ่ำยทอดเนื้อหำวิชำควำมรู้ผ่ำนสื่อประเภทต่ำงๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง      
วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ  ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองจำกสื่อโดยไม่ต้องเข้ำชั้นเรียน 
 กำรศึกษำทำงไกลไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ที่อยู่ห่ำงไกลจำกสถำนศึกษำได้มีโอกำสเรียนรู้                              
แต่กำรศึกษำทำงไกลยังช่วยให้ผู้ที่มีภำระต่ำงๆ  ซึ่งไม่มีเวลำมำเรียน ณ สถำนศึกษำได้ สำมำรถศึกษำได้ 
กำรศึกษำทำงไกลช่วยให้ผู้จัด จัดกำรศึกษำให้แก่กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนมำกในทุกพื้นที่ได้ในครำวเดียวกัน 
ช่วยให้ผู้เรียนประหยัดค่ำใช้จ่ำย ช่วยให้ผู้เรียนทุกพื้นที่รับกำรศึกษำในมำตรฐำนเดียวกัน  และให้อิสระใน
กำรเรียนรู้  จะเรียนเมื่อใดก็ได้เมื่อพร้อม จะเรียนเร็วหรือช้ำได้ตำมศักยภำพของตนเอง วิธีกำรศึกษำ
ทำงไกลสำมำรถน ำไปใช้และช่วยส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำทุกประเภท 
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2. คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 Ken Kay (2010) ได้เสนอกรอบควำมคิดเพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพัฒนำโดยภำคีเพื่อ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังแผนภำพ พร้อมค ำอธิบำยต่อไปนี้ 

          
 
 จำกแผนภำพกรอบแนวคิดเพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  มีองค์ประกอบซึ่งประกอบด้วย            
วิชำแกนและแนวคิดส ำคัญในศตวรรษที่ 21  ทักษะส ำคัญส ำหรับกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ซึ่งมี 3 กลุ่ม 
(ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  ทักษะชีวิตและกำรท ำงำน)  
และยังมีระบบสนับสนุนกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 (ซึ่งประกอบด้วย มำตรฐำนและกำรประเมินผล 
หลักสูตรและกำรสอน  กำรพัฒนำครแูละสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้)  ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
กำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   ควรประกอบด้วยกลุ่มเนื้อหำควำมรู้ดังต่อไปนี้ 

 วิชาแกน    วิชำแกนส ำหรับกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยวิชำต่อไปนี ้
  ภำษำอังกฤษ กำรอ่ำน หรือศิลปะกำรใช้ภำษำ  
  ภำษำส ำคัญของโลก 



15 
 

  ศิลปะ 
  คณิตศำสตร์ 
  เศรษฐศำสตร ์
  วิทยำศำสตร์ 
   ภูมิศำสตร์ 
  ประวัติศำสตร์ 
  กำรปกครองและหน้ำที่พลเมือง 

 แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรได้รับกำรปลูกฝังแนวคิดต่อไปนี้ 
  จิตส ำนึกต่อโลก 
  ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนกำรเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
  ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนพลเมือง 
  ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนสุขภำพ 
  ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 
ทักษะส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ทักษะที่ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 พึงได้รับกำรปลูกฝัง  ประกอบด้วยทักษะที่ส ำคัญ 3 กลุ่ม คือ 

1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ประกอบด้วย 

  ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
  กำรคิดเชิงวิพำกษ์และกำรแก้ไขปัญหำ 
  กำรสื่อสำรและกำรร่วมมือท ำงำน 

2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  ประกอบด้วย 

  ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนสำรสนเทศ 
  ควำมรู้พื้นฐำนด้ำนสื่อ 
  ควำมรู้พื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ไอซีที) 

3) ทักษะชีวิตและการท างาน  ประกอบด้วย 

 ควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรปรับตัว 
  ควำมคิดริเริ่มและกำรชี้น ำตนเอง 
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 ทักษะทำงสังคมและกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม 
  กำรเพิ่มผลผลิตและควำมรู้รับผิด 
  ควำมเป็นผู้น ำและควำมรับผิดชอบ 
 
 ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 
 ระบบสนับสนุนกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21  ประกอบด้วยระบบต่อไปนี ้
  มำตรฐำนและกำรประเมินของศตวรรษท่ี 21 
  หลักสูตรและกำรสอนของศตวรรษที่ 21 
  กำรพัฒนำครูในศตวรรษท่ี 21 
  สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 
 
 จำกแผนภำพจะเห็นได้ว่ำ วิชำแกนท่ีผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องเรียนมีอะไรบ้ำง ผู้เรียนควร
มีควำมรู้พื้นฐำนด้ำนใดบ้ำง และที่ส ำคัญทักษะที่ควรจัดให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนมี 3 ด้ำนหลักๆ คือ ทักษะกำร
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและกำรท ำงำน  
นอกจำกนั้น ระบบสนับสนุนกำรศึกษำก็นับว่ำมีควำมส ำคัญ  คือจะต้องมีหลักสูตรและกำรสอนที่
เหมำะสม มีกำรวัดประเมินผลที่สอดคล้องกับกำรเรียนรู้ มีครูที่ได้รับกำรพัฒนำส ำหรับกำรเรียนกำรสอน
ในศตวรรษท่ี 21  และจะต้องมีกำรจัดสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม 
 
3.  คุณลักษณะของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
 คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ตำมกรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้ำนคือ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ด้ำน
ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ และด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  กำร
สื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
2557) 
 1)  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  ผลกำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้สำมำรถด ำเนินชีวิตและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้
ดังนี้ 
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  1.1  กำรเคำรพกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่ำงๆ 
  1.2  ควำมมีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลำ ซื่อสัตย์สุจริต และเสียสละ 
  1.3  ควำมรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและวิชำชีพ 
  1.4  กำรเคำรพและรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน  เคำรพในคุณค่ำและศักด์ิศรีของควำม 
เป็นมนุษย ์
  1.5  มีควำมตระหนักในควำมส ำคัญของบทบำทหน้ำที่และปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณ
วิชำชีพคร ู
 2)  ด้านความรู้ 
  ผลกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้ ครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ 
  2.1  มีควำมรู้และควำมเข้ำใจหลักกำรและทฤษฎีส ำคัญในเนื้อหำที่ศึกษำ 
  2.2  แสวงหำข้อมูลควำมรู้และวิธีกำรใหม่ๆ และติดตำมควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำร 
  2.3  ประยุกต์ควำมรู้และทักษะให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
  2.4  น ำควำมรู้แนวกว้ำงและแนวลึกของเนื้อหำที่ศึกษำ ไปใช้ในกำรด ำเนินชีวิตและกำร
ประกอบวิชำชีพ 
  2.5  สำมำรถบูรณำกำรควำมรู้ที่ศึกษำกับควำมรู้ในศำสตร์อ่ืน 
  2.6  ตระหนักในคุณค่ำภูมิปัญญำของมนุษย์ อันเป็นรำกฐำนส ำคัญของสังคม 
  2.7  มีควำมรู้และสำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีศักด์ิศรีในระดับนำนำชำติ 
  2.8  มีควำมรู้ในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศในบริบทต่ำงๆ 
 3)   ทักษะทางปัญญา 
  ผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะทำงปัญญ มีดังนี้ 
  3.1  มีทักษะในกำรสืบค้น รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ ศึกษำวิเครำะห์ ประเมินสำรสนเทศ 
และสรุปประเด็นต่ำงๆ  เพื่อน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำและกำรพัฒนำได้ 
  3.2  มีทักษะในกำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำ และทักษะในกำรตัดสินใจ 
  3.3  สำมำรถประยุกต์ควำมรู้สู่กำรปฏิบัติ มีทักษะที่จ ำเป็นตำมวิชำชีพที่หลักสูตรก ำหนด 
  3.4  มีทักษะที่มีควำมเฉพำะในวิชำชีพ สำมำรถปฏิบัติและเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำ
วิชำชีพ 
 4)  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  ผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
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  นักศึกษำที่จบหลักสูตรจะต้องเข้ำสู่กำรประกอบอำชีพ/วิชำชีพ  ต้องมีควำมสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับผู้ร่วมงำน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน ผู้ใต้บังคับบัญชำ ต้องมีกำรประสำนงำนกับ
หน่วยงำน/องค์กรต่ำงๆ   ดังนั้น นักศึกษำต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
  4.1  มีควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำหรือผู้ร่วมทีมท ำงำนที่ดี เพื่อเอ้ืออ ำนวยให้กำร
แก้ปัญหำตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ มีควำมรำบรื่นและรวดเร็ว   มีทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม ทักษะกำร
ประสำนงำนกับบุคคล กลุ่มในระดับต่ำงๆ ได้ 
  4.2  มีควำมคิดริเริ่มในกำรน ำเสนอประเด็นและกำรแก้ปัญหำอย่ำงเหมำะสม  บนพื้นฐำน
ของตนเองและกลุ่ม 
  4.3  มีควำมรับผิดชอบในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ทั้งของตนเองและของวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง 
  4.4  มีควำมรับผิดชอบในงำนของตนเองและงำนของกลุ่มตำมที่ได้รับมอบหมำย 
 5)  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  5.1  สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ ศึกษำค้นคว้ำและเสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ โดย
เลือกและประยุกต์เทคนิควิธีทำงสถิติและคณิตศำสตร์ได้อย่ำงเหมำะสม 
  5.2  สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรประมวลผล กำรแปล
ควำมหมำย และกำรน ำเสนอข้อมูลได้ 
  5.3  มีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำไทย และ/หรือ ภำษำต่ำงประเทศในกำรสื่อสำร               
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวมทั้งเลือกใช้รูปแบบและสื่อในกำรน ำเสนอที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และ 
กลุ่มผู้ฟัง 
 
4.  คุณภาพของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในต่างประเทศ 
 จำกกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณภำพของบัณฑิตในระดับอุดมศึกษำ สำมำรถสรุป
ได้ดังนี้ 
               กระทรวงศึกษำธิกำร ประเทศออสเตรเลีย (Department of Education, Australia, 2016) ได้
ก ำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตเป็น 7 กลุ่มดังนี้ 
        1)  ทักษะกำรสื่อสำรด้วยกำรพูดและกำรเขียน 
        2)  ทักษะกำรคิด (วิเครำะห์ สังเครำะห์ สร้ำงสรรค์ และคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ) 
        3)  ทักษะกำรแก้ปัญหำซึ่งครอบคลุม กำรแก้ปํญหำเชิงสร้ำงสรรค์ เชิงนวัตกรรม 
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        4)  ควำมสำมำรถในกำรใช้ ICT 
        5)  ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และกำรท ำงำนอย่ำงอิสระ 
        6)  ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
        7)  ควำมสำมำรถในกำรอยู่ร่วมกันในสังคม วัฒนธรรมและประเทศชำติ 
 
 ในส่วนของผู้ใช้บัณฑิต กระทรวงศึกษำ วิทยำศำสตร์และกำรฝึกอบรมของออสเตรเลีย
(Department of Education, Science and Training [DEST], 2006) ได้ก ำหนดว่ำคุณลักษณะของ
บัณฑิตควรมีองค์ประกอบต่อไปนี ้
 - basic/fundamental skills: such as literacy, numeracy, using technology 
 -people-related skills: such as communication, interpersonal, teamwork, customer 
service skills 
 -conceptual/thinking skills: such as collecting and organizing information, problem-
solving, planning and organizing, learning-to-learn skills, thinking innovatively, and creatively, 
systems thinking 
 -personal skills and attributes: such as being responsible, resourceful and flexible, 
being able to manage one’s own time, having self-esteem 
 - business skills: such as innovation skills, enterprise skills 
 - community skills: such as civic or citizenship knowledge and skills   
 มหำวิทยำลัย South Australia ได้ออกแบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (UniSA, 
2009) เพื่อจะส ำรวจว่ำมหำวิทยำลัยสำมำรถจัดกำรศึกษำได้สนองควำมต้องกำรของสังคมเพียงใด โดยมี
กำรศึกษำคุณลักษณะของบัณฑิตจำกผู้ใช้บัณฑิตในประเด็นต่อไปนี้ 
          - กำรสื่อสำรด้วยวำจำ 
          - กำรสื่อสำรด้วยกำรเขียน 
         - ทักษะกำรคิดค ำนวณ 
         - ทักษะกำรใช้เทคโนโลยี 
         - ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะใหม่ 
         - ควำมสำมำรถในกำรวิจัย 
         - ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำ 
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         - ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ควำมรู้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
         - ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจกับควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน 
         - ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์แนวคิดใหม่ๆ 
         - ควำมสำมำรถในกำรปฎิบัติงำนในบริบทต่ำงวัฒนธรรม 
         - ควำมเข้ำใจในพื้นฐำนของธุรกิจกำรงำน 
      - ทักษะกำรเป็นผู้น ำและกำรบริหำรจัดกำร 
         - ทักษะกำรท ำงำนแบบพึ่งพำตนเอง 
         - ควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรและควำมสนใจที่แตกต่ำงกัน 
        - ควำมเข้ำใจในควำมรับผิดชอบต่อวิชำชีพและสังคม 
     
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 ธีระศักด์ิ  ดำแก้ว (2553) ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิตที่
ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฎร้อยเอ็ด ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2551 – 2552 เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถำม  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้

บัณฑิตระดับมำกทุกรำยกำร (x̅ = 4.02)  2) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน ได้รับควำมพึงพอใจ

จำกผู้ใช้บัณฑิตระดับมำกทุกรำยกำร (x̅ = 4.73)  3) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ได้รับควำมพึงพอใจจำก

ผู้ใช้บัณฑิตระดับมำกทุกรำยกำร (x̅ = 4.26)  นอกจำกนั้น ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจมำกต่อบัณฑิต
สำขำต่ำงๆ คือ สำขำศึกษำศำสตร์ วิทยำศำสตร์ ศิลปศำสตร์ และบริหำรธุรกิจ 

               มหำวิทยำลัยขอนแก่น (2554)  ไ ด้ท ำกำรวิจัยเรื่อง  “ควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต
มหำวิทยำลัยขอนแก่น”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ               
ปริญญำตรีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2552  โดยศึกษำระดับควำมพึงพอใจจำกเรื่องต่อไปนี้ 
  1)  คุณลักษณะบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 5 ด้ำนคือ ด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำร ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ด้ำนทักษะ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำร
ใช้เทคโนโลยี 
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  2)  อัตลักษณ์ของบัณฑิตมหำวิทยำลัยของแก่นมี 3 ด้ำน คือ มีประสบกำรณ์พร้อม
ปฏิบัติงำนในวิชำชีพ พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง เรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3)  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัยขอนแก่น 3 คุณลักษณะคือ                        
1. คุณลักษณะเด่นคือพร้อมท ำงำน  2. คุณลักษณะทั่วไป (ก ำหนดให้สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิอุดมศึกษำไทย แบ่งเป็น 3 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนวิชำงำน และด้ำนวิชำคน  3.คุณลักษณะ
เฉพำะ  ซึ่งแต่ละหลักสูตรก ำหนดเอง 
 กลุ่มตัวอย่ำงคือ นำยจ้ำง ผู้ประกอบกำร ผู้ใช้บัณฑิต ของบัณฑิตมหำวิทยำลัยขอนแก่นที่
ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำตรีในปี  พ.ศ. 2552 จ ำนวน 1,376 คน เครื่องมือคือแบบสอบถำม ได้
แบบสอบถำมกลับคือมำร้อยละ 71.15  วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับมำก (x̅ = 4.06) และ                          

มีควำมพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้ำนอัตลักษณ์ของบัณฑิตในระดับมำกเช่นกัน (x̅ = 4.20) เมื่อพิจำรณำ

เป็นรำยคน พบว่ำผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจแต่ละคณะอยู่ระหว่ำง (x̅ = 4.01 ถึง x̅ = 4.14) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมำกทุกคณะ 

 คณะศึกษำศำสตร์ สถำบันกำรพลศึกษำวิทยำเขตมหำสำรคำม (2556) ได้ท ำกำรศึกษำควำม
พึงพอใจของหัวหน้ำหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน ที่มี ต่อบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกคณะ
ศึกษำศำสตร์ โดยศึกษำ 6 ด้ำนคือ  
  1.  ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรและวิชำชีพ 
  2.  ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
  3.  ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี 
  4.  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
  5.  ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
  6.  คุณลักษณะตำมอัตลักษณ์ “ทักษะดี มีน้ ำใจนักกีฬำ พัฒนำสังคม”   
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถำมไปยังนำยจ้ำง 28 คน วิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรหำค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  ผลกำรวิจัยพบว่ำ  1) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรและ

วิชำชีพนำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก (x̅ = 4.38)   2) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  นำยจ้ำง

มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ = 4.34)  3) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำร
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สื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี  นำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก (x̅ = 4.38)  4) ด้ำนทักษะ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ  นำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  

(x̅ = 4.50)  5) ด้ำนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  นำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด                  

(x̅ = 4.59)  6)คุณลักษณะตำมอัตลักษณ์ นำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด                     

(x̅ = 4.67)  

                ดิฐำ แสงวัฒนะชัยและเมธี พิริยกำรนนท์ ( 2557) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรศึกษำควำมต้องกำร
ด้ำนคุณลักษณะของบัณฑิตและควำมพึงพอใจ ของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตที่ส ำ เร็จกำรศึกษำจำก
หลักสูตรสถำปัตยกรรมผังเมือง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำควำมต้องกำรต่อคุณลักษณะบัณฑิต 
ขององค์กรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับสถำปัตยกรรมผังเมือง ต่อบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตร
สถำปัตยกรรม ผังเมือง คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์  2) ศึกษำควำมพึงพอใจของ
องค์กรและหน่วย งำนที่เกี่ยวข้องกับสถำปัตยกรรมผังเมือง ต่อบัณฑิตที่  ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตร
สถำปัตยกรรมผังเมือง คณะ สถำปัตยกรรมศำสตร์ ผังเมืองและ นฤมิตศิลป์  3) เสนอแนะแนวทำงในกำร
วำงแผนพัฒนำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรปรับปรุงหลักสูตร ให้ สำมำรถผลิตบัณฑิตได้ตรง
ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มตัวอย่ำงคือผู้บริหำรจำกหน่วยงำนของทั้งภำครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับสำขำวิชำสถำปัตยกรรมผังเมือง 442 หน่วยงำน เครื่องมือคือแบบสอบถำมควำมต้องกำรต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิต ภำยใต้กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำของประเทศไทย ผลกำรวิจัย 
พบว่ำส่วนใหญ่จะมีควำมต้องกำรในระดับมำกที่สุดในทุกด้ำน และส ำหรับควำมพึงพอใจนั้นจะมีสัดส่วน
ท่ี สูงทั้งในระดับมำกและมำกท่ีสุด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระดับค่ำคะแนนของประเด็นต่ำงๆ ระหว่ำงควำมพึง
พอใจกับควำม ต้องกำรแล้ว พบว่ำค่ำคะแนนระดับควำมพึงพอใจจะต่ ำกว่ำค่ำคะแนนระดับควำม
ต้องกำรเล็กน้อย และบำงข้อมีนัยส ำคัญหลำยประเด็นที่จะต้องพิจำรณำให้ควำมส ำคัญ ได้แก่ ด้ำนควำม
มีวินัย ตรงต่อเวลำ รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และกำรวิเครำะห์ปัญหำและน ำไปออกแบบให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรและควำมเหมำะสม   ส ำหรับหน่วยงำนที่เคยใช้บัณฑิตระบุว่ำมีบัณฑิตที่ท ำงำนตรงกับสำย
งำนคิดเป็น 76.3%  ส่วนที่เหลือท ำงำนไม่ตรงกับสำยงำนตำมสำขำ และจำกกำรสอบถำมด้วยค ำถำม
ปลำยเปิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิต และกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  ได้ข้อมูลที่ส ำคัญคือ
กำรเน้นถึงกำรพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิตและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนท่ีมุ่งเน้นสถำปัตยกรรมผังเมือง 
ให้ตรง กับควำมต้องกำรของท้องถิ่น น ำไปพัฒนำท้องถิ่นได้อย่ำงสอดคล้องและเหมำะสม มีควำมมั่ นใจ
และภำคภูมิใจในวิชำชีพของ ตนเอง มีคุณธรรม มีควำมอดทนและต้ังใจ สำมำรถน ำควำมรู้ในด้ำนผัง
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เมืองและกำรออกแบบเมือง มำใช้กับกำรท ำงำนได้ มี กำรพัฒนำตนเองติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ มีอุดมกำรณ์                          
มีจรรยำบรรณในวิชำชีพ รู้จักเข้ำสังคม และรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง ในสังคม มีวิสัยทัศน์ และควำมรู้ 
ในด้ำนสถำปัตยกรรมหลักประกอบ นอกจำกนี้ควรจะเป็นผู้ที่สำมำรถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรออกแบบ เข้ำใจกระบวนกำรและระเบียบวิธีวิจัย และใช้ภำษำไทยและภำษำ             
ต่ำงประเทศได้ดีด้วย 

             มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี (2558) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ควำมพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์             
1) เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ รุ่นปีกำรศึกษำ 2555  2) ศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต            
ที่มีต่อควำมรู้ควำมสำมำรถของบัณฑิตตำมมำตรฐำนคุณวุฒิสำขำวิชำ 3) ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ใช้
บัณฑิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ              
ผู้จ้ำงงำนบัณฑิต ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ รุ่นปีกำรศึกษำ 2555 จ ำนวน 1,160 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย           
คือแบบสอบถำม  
               ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95  2) ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจควำมรู้
ควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนคุณวุฒิสำขำวิชำของบัณฑิตมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีอยู่ใน
ระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78    3) ผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
     3.1) ต้องกำรให้พัฒนำบัณฑิต  โดยฝึกทักษะกำรเป็นผู้น ำ สร้ำงควำมมั่นใจใน
ตัวเอง กล้ำแสดงควำมคิดเห็น กล้ำตัดสินใจ ฝึกกำรควบคุมอำรมณ์ แก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ กำรปรับตัว
ให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ส่งเสริมจริยธรรม   กล้ำท ำควำมดี ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ สุจริต ปลูกฝัง
เรื่องกำรวำงแผน กำรคิดวิเครำะห์ กำรท ำงำนเป็นทีม เกิดทักษะกำรประสำนงำน มีควำมรับผิดชอบ 
ควำมเสียสละ และควำมมีมนุษย์สัมพันธ์  
 3.2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ควรจัดให้เรียนเสริมกำรพูด
อ่ำนเขียนภำษำต่ำงประเทศ (ภำษำอังกฤษ จีน) สอนปฏิบัติและวิเครำะห์กำรแก้ปัญหำงำนเพื่อให้
นักศึกษำมีทักษะกำรปฏิบัติจริงโดยกำรท ำกรณีศึกษำ และเพิ่มทักษะกำรใช้เทคโนโลยีกำรน ำเสนอ
ผลงำน รวมทั้งฝึกกำรใช้เครืองมือเครื่องใช้  ที่น ำสมัยสำมำรถท ำงำนได้ทันที แต่ละวิชำควรสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม เพื่อเสริมสร้ำงคุณลักษณะที่ดีให้แก่บัณฑิต พร้อมแนวควำมคิดเชิงบวกและปรัชญำ
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เศรษฐกิจพอเพียง และฝึกงำนในสถำนประกอบกำรให้มำกขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะและประสบกำรณ์ สำมำรถ
ปรับตัวให้พร้อมกับกำรท ำงำนจริง 

             รัชดำภรณ์ ตัณฑิกุล. (2559) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะครุศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
คุณลักษณะหรือ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิตคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ  กลุ่มตัวอย่ำง คือ บุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำที่บัณฑิตคณะครุศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พระนครศรีอยุธยำปฏิบัติงำน  เลือกแบบเจำะจงตำมข้อมูลภำวะกำรมีงำนท ำของ
บัณฑิตจำกกอง นโยบำยและแผน ส ำนักอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ แล้วสุ่มอย่ำง
ง่ำยโดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในกำรสุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 200 คน  เครื่องมือในกำรวิจัย คือ แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต วิเครำะห์ข้อมูล  โดยกำรหำ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีระดับควำมพึงพอใจต่อคุณลักษณะหรือควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
ของบัณฑิตในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อเรียงล ำดับระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจำกมำกไป
น้อย พบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจ ในด้ำนคุณธรรม จริยธรรมมำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนควำมรู้
ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและ ควำมรับผิดชอบ ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ด้ำนทักษะกำร
วิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี และด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมล ำดับ 
 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
             Marie H. Kavanagh, Lyndal Drennan. (2008). ได้ท ำวิจัยเรื่อง “What skills and attributes 
does an accounting graduate need? Evidence from student perceptions and employer 
expectations. กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำควำมคิดเห็นของบัณฑิตทำงด้ำนกำรบัญชี                             
ต่อทักษะและคุณลักษณะที่เห็นว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรประกอบอำชีพของเขำและกำรได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะเหล่ำนี้ในโปรแกรมที่เขำศึกษำ  2) เพื่อศึกษำทักษะและคุณลักษณะของบัณฑิตที่นำยจ้ำงคำดหวัง 
กลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วยบัณฑิต 322 คน จำก 3 มหำวิทยำลัยในประเทศออสเตรเลีย และนำยจ้ำงจำก 
องค์กรและสถำนประกอบกำรที่ว่ำจ้ำงบัณฑิตดังกล่ำว จ ำนวน 28 คน เก็บข้อมูลจำกบัณฑิตโดย
แบบสอบถำมและเก็บข้อมูลจำกผู้ใช้บัณฑิตโดยกำรสัมภำษณ์รำยบุคคลและ focus group   ผลกำรวิจัย
พบว่ำ 1) บัณฑิตระบุว่ำทักษะที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดในกำรประกอบอำชีพ คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล
และทักษะกำรสื่อสำร personal and communication skills (ซึ่งครอบคลุม self-motivation, 
professional attitude, oral and written communication, teamwork and values); ทักษะกำรวิเครำะห์
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และกำรออกแบบ analytic/design skills (ซึ่งครอบคลุม analytical and problem solving); 
appreciative skills (including decision-making and critical thinking); and leadership and 
interpersonal skills. นอกจำกนั้นบัณฑิตยังระบุเพิ่มเติมว่ำ ควำมตระหนักในวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรท ำงำนในอนำคต  นักศึกษำจำกทั้ง 3 สถำบันเห็นว่ำ ในโปรแกรมที่เขำศึกษำเน้นทักษะที่
จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนยัง       ไม่เพียงพอ  2) ควำมคำดหวังของนำยจ้ำง พบว่ำ 3 ทักษะ ที่นำยจ้ำงต้องกำร
จำกบัณฑิตคือ ทักษะกำรวิเครำะห์/กำรแก้ปัญหำ ทักษะควำมตระหนักในธุรกิจ/ประสบกำรณ์จริงและ
ทักษะกำรบัญชีเบื้องต้น นอกจำกนั้นก็ยังมีทักษะ oral and written communication skills, teamwork 
and continuous learning   ในระหว่ำงกำร focus group นำยจ้ำงได้กล่ำวว่ำ ในควำมเป็นจริงบัณฑิตยัง
มีควำมตระหนักในธุรกิจและประสบกำรณ์จริงค่อนข้ำงน้อย 

                Velde, Christien.(2009). ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง Employers' perceptions of graduate 
competencies and future trends in higher vocational education in China โดยท ำกำรศึกษำกับ
วิทยำลัยวิชำชีพชั้นสูงด้ำนกำรออกแบบและธุรกิจนำนำชำติ ซึ่งต้ังอยู่ตอนกลำงของเซี่ยงไฮ้  ระหว่ำงปี
ค.ศ.2005-2006  ในวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยคือ ศึกษำคุณภำพของบัณฑิตเทียบกับควำมคำดหวัง              
ของผู้ใช้บัณฑิต และศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับแนวโน้มของทักษะที่คำดหวัง กลุ่ม
ตัวอย่ำงประกอบด้วยผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต นักศึกษำปัจจุบันและบุคลำกรทำงวิชำกำร เครื่องมือในกำรวิจัย
คือแบบสอบถำมเพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ำ
ทักษะต่อไปนี้มีควำมส ำคัญมำกที่สุด คือ ทัศนคติในทำงบวก พฤติกรรมในทำงบวก เช่น ควำมร่วมมือใน
กำรท ำงำนร่วมกับผู้อืน่ มีควำมรับผิดชอบและปรับตัวได้ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง กำร
สื่อสำรภำษำอังกฤษด้วยกำรพูดและกำรเขียน และควำมยึดมั่นที่จะเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง  นอกจำกนั้น               
ยังพบว่ำ มีควำมต้องกำรแตกต่ำงกันบ้ำงระหว่ำงองค์กรต่ำงประเทศ กับองค์กรรัฐและเอกชนของจีนเอง  

 ในปี ค.ศ.2011 มหำวิทยำลัย North Dakota University ได้ท ำวิจัย ควำมพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตเพื่อศึกษำว่ำ มหำวิทยำลัยจัดกำรศึกษำได้สนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตในระดับใด                 
ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจต่อควำมรู้และทักษะของบัณฑิตของมหำวิทยำลัยเพียงใด  กลุ่มตัวอย่ำง               
คือ ผู้ใช้บัณฑิต  เครื่องมือ คือแบบสอบถำม  ซึ่งถำมผู้ใช้บัณฑิตถึงคุณลักษณะของบัณฑิตใน 4 ด้ำน                
คือ ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนคุณภำพของผู้ปฏิบัติงำนที่ถูกคำดหวังโดยทั่วไป ด้ำนทักษะโดยทั่วไป 
และด้ำนทักษะเฉพำะ  กลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมสมบูรณ์ ร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด หรือ 
187 คน  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน ผู้ใช้บัณฑิตให้ควำมเห็นในระดับ                
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พึงพอใจถึงพึงพอใจมำก  2) คุณภำพของผู้ปฏิบัติงำนที่ถูกคำดหวังโดยทั่วไป ผู้ใช้บัณฑิตให้ควำมเห็น              
ในระดับพึงพอใจมำกถึงพึงพอใจมำกที่สุด  3) ด้ำนทักษะโดยทั่วไป ผู้ใช้บัณฑิตให้ควำมเห็นในระดับ                
พึงพอใจถึงพึงพอใจมำก  และ 4) ด้ำนทักษะเฉพำะ ผู้ใช้บัณฑิตให้ควำมเห็นในระดับพึงพอใจเป็น               
ส่วนใหญ่  มีบำงข้อให้ระดับยังไม่ค่อยพึงพอใจ 

 Sivapalan Selvadurai, Er Ah Choy & Marlyna Maros. (2012). ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง Generic 
Skills of Prospective Graduates from the Employers’ Perspectives โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) 
ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะที่บัณฑิตควรมี  (2) วิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
ทักษะที่บัณฑิตยังขำด ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณซึ่งประกอบด้วยกำรสัมภำษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 16 คน จำกองค์กร
ภำครัฐ ใน Kuantan and Johor Bahru กลุ่มตัวอย่ำงเลือกจำก UKM’s social science industrial 
trainees วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ำ มีทักษะ 5 กลุ่ม 
(generic skills) ที่บัณฑิตพึงมี ได้แก่ กลุ่มที่ 1) ทักษะกำรวำงแผนและกำรแก้ปัญหำ ซึ่งประกอบด้วย กำร
วำงแผน กำรบริหำรและกำรจัดกำร  กลุ่มที่ 2)  Retrieve and Handle Informationซึ่งประกอบด้วย 
information technology กำรวิจัย กำรรวบรวมและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  กลุ่มที่ 3) Communication and 
Presentation Skills ซึ่งประกอบด้วยทักษะมนุษยสัมพันธ์ กำรพูดในที่สำธำรณะ กลุ่มที่  4) Social 
Development and Interaction  ซึ่งประกอบด้วยทักษะทำงสังคม กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ กำร
สร้ำงแรงจูงใจแก่ลูกค้ำ  กลุ่มที่ 5) Individual Traits or Attributes ซึ่งประกอบด้วย ควำมเชื่อมั่นในตนเอง 
กำรพึ่งพำตนเอง ตัดสินใจได้กำรเรียนรู้ด้วยตนเองและกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง   ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมเห็น
ว่ำบัณฑิตในปัจจุบันยังมีทักษะเหล่ำนี้ยังไม่เต็มที่ 

 Department of Education, Australia (2014). ได้จัดต้ังทีมวิจัยซึ่งประกอบด้วย Workplace 
Research Centre, the University of Sydney; the Centre for the study of Higher Education, 
University of Melbourne; ORC International   ท ำวิจัย Employer satisfaction survey เพื่อจะได้ข้อมูล
เกียวกับผลกำรผลิตบัณฑิตของสถำบันอุดมศึกษำว่ำ สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนำยจ้ำงเพียงใด  
กลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วย บัณฑิตและนำยจ้ำงของบัณฑิตทั้งภำครัฐและเอกชนจำก 4 มหำวิทยำลัยใน
ประเทศออสเตรเลีย  เครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต  กลุ่ม
ตัวอย่ำงบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถำมกลับคืนมำ จ ำนวน 2,980 คน จำก 8,241 คนและ นำยจ้ำงของ
บัณฑิต จ ำนวน 536  จำก 677 คน  ผลกำรวิจัยพบว่ำ นำยจ้ำงของบัณฑิตให้คะแนนบัณฑิตสูงกว่ำ
บัณฑิตในทุกด้ำนในภำพรวม  ร้อยละ 73.8 ของบัณฑิตระบุว่ำ เขำได้รับกำรเตรียมกำรจำกมหำวิทยำลัย
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มำอย่ำงดีถึงดีมำกเพื่อกำรท ำงำนในปัจจุบัน  ในขณะที่ร้อยละ 92.4 ของนำยจ้ำงระบุว่ำ มีควำมมั่นใจ
มำกต่อควำมรู้ควำมสำมำรถของบัณฑิตที่ท ำงำนกับเขำ  เมื่อพิจำรณำทักษะแต่ละด้ำนพบว่ำ ด้ำน 
technical skills ร้อยละ 67.4 ของบัณฑิต และร้อยละ 85.1 ของนำยจ้ำงระบุว่ำ บัณฑิตมีทักษะด้ำนนี้             
ในระดับสูงถึงสูงมำก  ด้ำน foundation skills ร้อยละ 82.7 ของบัณฑิต และร้อยละ 92.6 ของนำยจ้ำง
ระบุว่ำ บัณฑิตมีทักษะด้ำนนี้ในระดับสูงถึงสูงมำก  ด้ำน adaptive skills ร้อยละ 82.4 ของบัณฑิต และ
ร้อยละ 87.8 ของนำยจ้ำงระบุว่ำ บัณฑิตมีทักษะด้ำนนี้ในระดับสูงถึงสูงมำก  ด้ำน teamwork and 
interpersonal skills ร้อยละ 86.8 ของบัณฑิต  และร้อยละ 94.7 ของนำยจ้ำงระบุว่ำ บัณฑิตมีทักษะด้ำน
น้ี ในระดับสูงถึงสูงมำก  และด้ำน employability skills ร้อยละ 90.3 ของนำยจ้ำงระบุว่ำ บัณฑิตมีทักษะ
ด้ำนนี ้                    ในระดับสูงถึงสูงมำก   
 
สรุป 
 จำกกำรศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พบว่ำ ควำมรู้และทักษะของ
บัณฑิตที่นำยจ้ำงคำดหวังนั้นมีหลำกหลำยด้ำน  โดยนักกำรศึกษำและนักวิจัยได้จัดเป็นกลุ่มๆ ได้ เป็น 4 
หรือ 5 กลุ่ม  ซึ่งพิจำรณำรำยละเอียดก็จะมีควำมคล้ำยคลึงกันอยู่  เช่น 
  กรอบคุณวุฒิแห่งชำติของไทยได้ก ำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตปริญญำตรีไว้ 5 กลุ่ม 
คือ 1) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม  2) ด้ำนควำมรู้  3) ทักษะทำงปัญญำ 4) ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลและควำมรับผิดชอบ  5) ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  งำนวิจัยของ Sivapalan & Marlyna (2012) ได้ศึกษำทักษะของบัณฑิต 5 กลุ่ม คือ                  
1) ทักษะกำรวำงแผนและกำรแก้ปัญหำ  2) ทักษะ ICT กำรรวบรวมและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  3) 
Communication and presentation skills  4) Social Development and Interaction  และ 5) 
Individual Traits or Attributes 
  กำรวิจัยของ Department of Education Australia ปี 2014 ได้ศึกษำทักษะของบัณฑิต
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม  คือ 1) foundation skills  2) technical skills  3) adaptive skills  4) teamwork and 
interpersonal skill  5) employability skills 

 จำกควำมรู้และทักษะดังกล่ำวทั้งหมด  ผู้วิจัยขอจัดกลุ่มควำมรู้และทักษะของบัณฑิตส ำหรับ
กำรวิจัยครั้งนี้เป็น 5 กลุ่ม  คือ 1) ทักษะพื้นฐำน  2) ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ  3) ทักษะควำมสำมำรถ
ส่วนบุคคล  4) ทักษะกำรจัดระบบกำรงำน  และ 5) ควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน 




